


























































Controllo diffuso
Schema di sintesi del contratto di servizio 

1 - Corrispettivo totale anno 2023 1.942.683,40 euro

2 - Finanziamento erogato per mezzi

dalla stipula del contratto di servizio non risultano deliberati o erogati finanziamenti per l'acquisto di mezzi 

modello targa anno immatricolazione prezzo

3 - Compensazione annua per utenze agevolate o esentate

Importo complessivo tessere di libera circolazione emesse         ( il dato sarà riportato a fine 2023 )

4 - Consuntivo annuale delle penali contrattuali pagate

dalla stipula del contratto di servizio non risultano penali contrattuali emesse e/o pagate

5 - Numero passeggeri trasportati

come da contratto il dato sarà riportato entro il 31 marzo 2024

6 - Prezzo medio (ricavi da bigliettazione/n.pax)

come da contratto il dato sarà riportato entro il 31 marzo 2024

7 - Descrizione del parco mezzi per età e classe ambientale

come da contratto il dato sarà riportato entro il 31 marzo 2024

8 - Coverage ratio: margine di copertura dei costi operativi con i ricavi di traffico 

come da contratto il dato sarà riportato entro il 31 marzo 2024

contributo percentuale copertura
costo assoluto



Scheda indagine soddisfazione cliente

percorso

indagine eseguita Nome e Cognome rivelatore:

mattino pomeriggio

SI NO

lavoro turismo studio altro studente operaio impiegato libero prof.sta

imprend. pens. casalinga disoccupato

altro

Giudizio sulle caratteristiche del servizio 6 7 8 9 10

13 Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su acquisto e tariffe dei titoli di viaggio

16 Funzionalità servizio Internet

18 Servizio caffè

20 Per mantenere e migliorare questi servizi sareste disponibili a pagare un piccolo sovrapprezzo
rispetto alle aziende concorrenti? 

Ragione del viaggio attività svolta

11 Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su orari

12 Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su numeri telefonici di riferimento

9 Informazioni esaustive e chiare rispetto alle regole del viaggio (Carta dei servizi)

7 Assenza di fastidio da affollamento

1 Puntualità dei passaggi

2 Condotta di guida degli autisti

3 Cortesia e professionalità del personale

4 Comfort seduta

5 Adeguatezza della climatizzazione

6 Pulizia dei mezzi

15 Funzionalità degli strumenti di bordo a disposizione degli utenti (braccioli, luci, tavoletta poggia oggetti, ecc)

19 Secondo voi come potrebbero migliorare le informazioni a bordo e quali di quelle utili vorreste che fossero inserite?

Scheda Indagine Soddisfazione Clienti 

14 Facilità di acquisto dei titoli di viaggio

17 Funzionalità prese per ricarica cellulari

data rilievo

età

da 27 a 60 oltre 60da 10 a 26

rilievo n°

Utilizza questa autolinea regolarmente? Sesso

M F

1 2 3 4 5



Puntualità dei passaggi

Condotta di guida degli autisti

Cortesia e professionalità del personale

Comfort seduta

Adeguatezza della climatizzazione 

Assenza di fastidio da affollamento

Informazioni esaustive e chiare rispetto alle regole del viaggio (Carta dei servizi)

Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su orari

Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su numeri telefonici di riferimento

Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su acquisto e tariffe dei titoli di viaggio

Facilità di acquisto dei titoli di viaggio

Funzionalità degli strumenti di bordo a disposizione degli utenti (braccioli, luci, tavoletta poggia oggetti, ecc)

Funzionalità servizio Internet

Funzionalità prese per ricarica cellulari

Servizio caffè

Secondo voi come potrebbero migliorare le informazioni a bordo e quali di quelle utili vorreste che fossero inserite?

Per mantenere e migliorare questi servizi sareste disponibili a pagare un piccolo sovrapprezzo
rispetto alle aziende concorrenti? 



Scheda rilevazione su autobus
da parte dell’intervistatore

ITEM

MEDIE

1 - Puntualità dei passaggi

2 - Condotta di guida degli autisti

3 - Cortesia e professionalità del personale

4 - Comfort seduta

5 - Adeguatezza della climatizzazione

6 - Assenza di fastidio da affollamento

10 - Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su orari

11 - Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su numeri telefonici di riferimento

12 - Informazioni esaustive e chiare alle fermate e ai capolinea su acquisto e tariffe dei titoli di viaggio

13 - Facilità di acquisto dei titoli di viaggio

15 - Funzionalità servizio Internet

16 - Funzionalità prese per ricarica cellulari

17 - Servizio caffè

18 - Secondo voi come potrebbero migliorare le informazioni a bordo e quali di quelle utili vorreste che fossero inserite?

19 - Per mantenere e migliorare questi servizi sareste disponibili a pagare un piccolo sovrapprezzo
          rispetto alle aziende concorrenti? 


